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5% 話を聞く

10% 読む

20% 視聴する

30% 実演を見る

50% 話し合う

75% 実践する

90% 実践的に他人に教える

広沢で学んだ事を忘れない様にするための取組み

卒業後に広沢に帰ってきたお客様と社員が

「命の大切さ」を語り合うことで

安全運転マインドの定着率を向上させるという

持続的（サスティナブル）な活動で、

事故0を目指しています。

私たちの顧客提供価値

顧客と継続的な関係を築き、運転免許証の取得だけ

でなく、「心の安全」と「命の大切さを伝える教

育」を提供し、「事故のない社会」を目指す。

また、顧客は、教習生だけでなく、

「保護者も大切な顧客」と捉える。

卒業したお客様が帰って来る環境を提供

通常の教習業務



■お客様の不安に寄り添う
→入校時や検定時の声かけ

みんなで喜ぶ

SNSやLINE,YOUTUBEでの情報発信

■卒業後のフォロー
→定期的なイベントの開催

「おかえり」といって、迎える社風

■保護者との連携
→保護者電話により、親と子をつなぐ。

■向かっている方向性の確認
→社員全員で、

常に経営理念・方向性を話し合う。

あなたに、もう一つの母校



今後取り組むべきこと

自動車学校は、免許を取得する場所から、心の教育によって、事故を
減らすことを顧客への提供価値へと変える

合宿カリキュラムである「広沢留学」の発信により、全国のお客様と
繋がっていく

事故を減らし、お客様への提供価値を更に強化するための仕組みを構
築していく

エコカーの導入や、環境問題・社会的課題を学生と共に考える場所を
創造する

顧客提供価値の変換

自分たちの提供価値を、全国へ

持続的に発展していくための仕組みづくり

環境問題など、更なる社会問題への取り組み


